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MEGHIVO

A TUDATOS VASARLOK EGYESULETE ES AZ EASY LEARNING KFT .

FOGYASZTOVEDELEM TANACSADOKNAK

C. KEPZESRE

2010.JUNIUS 28-29.

ESzTERGOM NEPKERT U 1. SZENT IMRE KOLPING HAZ

<vdatos

A 12 6ras gyakorlat-orientalt képzés célja, hogioktiod terlleteken lakossagi tanacsado, ugyfél-
kommunikacios tevékenységet végzakembereket felkészitse arra, hogy a hozzajdkiliak részére
alapszint fogyasztovédelmi ismereteket kdzvetithessenek,okgabb lgyekben pedig a megfélel
férumokhoz irdnyithassékket.

A képzés célcsoportja élsorban tarsadalmi szervezetek munkatérsai, onl@ntesmacsadoi, akik
részt vesznek lakossagi tanacsado, &emivékenységben, ugyfélszolgalati vagy ugyfélkalatso
tertleten dolgoznak.
RESZLETES PROGRAM
2010.JUNIUS28.HETFO (10-1'H)

10:00 Elbzetes ismeretek felmérése

11:30 Hazai fogyasztovedelmi intezmenyrendszer ismerete
Fogyasztdi jog- és érdekérvényesités forumainalaésanak ismerete
Gyakorlat és esetmegoldas

13:30 Ebéd

14:00 Gyakorlat és esetmegoldas

16:00 Tanacsadast, szakmai tudast fejliesatgid szolgaltatdsok, adatbazisok és azok hasznalata

2010.JUNIUS29.KEDD (9-16H)
Fogyasztévédelmi alapismeretek killondsen a kévéttaileteken (szavatossag, jotallas,
elektronikus kereskedelem, fogyasztok megtévesztéskamint fogyasztoi kérdések és
panaszok megvéalaszolasa, elsajatitott ismeretdodgth alkalmazasa - I. rész

9:00

13: 00 Ebed

13:30 Fogyasztovedelmi alapismeretek, valamint fogyagéalesek és panaszok megvéalaszolasa,
elsajatitott ismeretek gyakorlati alkalmazasaréiz

14:45 Ugyfél-kommunikacio: panaszos fogyasztok specidlis

15:30 Ismeretek felmérése
A képzés lebonyolitdja aZasy Learning Hungary KészségfejlegA(ft. (1076 Budapest, Rakoczi ut
26. 1/6.www.easylearning.hwakkreditacios lajstromszam: AL-1524

A képzés és a képzési anyag ingyenes, a régk\vamamara étkezést, szallast és Gtikdltség-téritést
biztositunk. A helyszinre 28-an reggel Budagi#sds a visszautra 29-én délutan buszos szallitast
szervezunk. Kérjuk, irja meg, ha érdekli a |ékég.

Jelentkezés és Haraszti Anikd mobil: 20/452 596%5ve @tve.hu
_tovabb! Tudatos Véasarlok Egyestlete, 1027 Budapest Ben3ekpl/19.
informacio:
www.tve.hu/kepzes
A szervezésben az Esztergomi Kdrnyezetkultira Edgts(vww.ekoku.hunyuijt segitséget.

A képzés az Eurdpai Unid tAmogatasaval, az EurSpagdidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg,
a TAMOP 5.5.6/08/2-2008-0009 sz. program keretéhenwv.tve.hu/tamop556
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